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1. Пояснительная записка

В настоящее время в Российской Федерации проводится работа по созданию системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (система-112), Положение о которой утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 ноября 2011г. №  958.

Одной из важнейших составляющих функционирования системы-112 является подготовка персонала, привлекаемого к выполнению задач  системы-112. Таким персоналом, в соответствии с Положением о                 системе-112, являются диспетчерский персонал единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований (ЕДДС МО) и дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб (ДДС ЭОС) -   (персонал).

Организация обучения персонала, привлекаемого к выполнению задач системы-112, регламентируется Федеральным законом от 29 декабря 2012г.              № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Положением о               системе-112, Федеральной целевой программой. Согласно Положению о системе-112 подготовку и переподготовку персонала, обеспечивающего функционирование системы-112, организуют органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации.                                                                                                                                                                        

Программа повышения квалификации (программа) персонала разработана в соответствии с требованиями Федерального Закона от 31.12.1994 № 68 «О защите населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», Указа Президента Российской Федерации от 28.12.2010 № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации», Постановления Правительства РФ от 30.12.2003              № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации ЧС», Постановлений правительства ЕАО от 08.09.2009 № 295-пп "О порядке сбора и обмена информацией в области защиты населения и территорий Еврейской автономной области от чрезвычайных ситуаций» и от 29.10.2012                № 578-пп «Об утверждении областной целевой программы «Создание на территории Еврейской автономной области системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" на 2013 - 2017 годы»», Письма МЧС России от 2 сентября 2014г. № 43-4203-33                           «О методических рекомендациях по организации обучения персонала, привлекаемого к выполнению задач системы-112», является одним из составляющих элементов единой системы подготовки населения в области гражданской обороны и защиты населения от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, разработана для оказания помощи в организации и проведении профессиональной подготовки диспетчерского состава ЕДДС МО и ДДС ЭОС и регламентирует их обучение.
Целью обучения является получение обучающимися знаний и практических навыков, необходимых для эффективной работы в качестве специалиста единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований (системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»), а также выработка у них готовности и способности использовать полученные знания в интересах защиты населения, материальных и культурных ценностей и территорий от опасностей мирного и военного времени.

С целью соблюдения единых требований к уровню подготовки персонала и контроля за качеством осуществления обучения, к образовательным программам, методическим материалам и итоговой аттестации должны предъявляться единые требования по обучению операторов диспетчерского состава ЕДДС МО и ДДС ЭОС, направленные на совершенствование:

- практических навыков и повышение профессиональной подготовки;

- знаний и умений в выполнении своих должностных и специальных обязанностей в мирное и военное время;

- взаимодействия с органами повседневного управления функциональных и территориальных подсистем РСЧС, силами постоянной готовности при выполнении ими задач по предназначению в ЧС.

Целью обучения персонала является приобретение знаний и навыков, профессиональной компетенции в области функционирования системы-112, в том числе для работы с конкретным оборудованием, технологиями, аппаратно-программными, иными профессиональными средствами и получение указанными лицами документов установленного образца.

Основными задачами курса подготовки персонала являются: 

- приобретение персоналом знаний в области функционирования системы-112;
- овладение приемами и способами действий при работе с оборудованием и программным обеспечением приема и обработки вызовов;
- выработка у персонала умений и навыков по оказанию при необходимости консультативной помощи, психологической поддержки абонента.
Основные усилия по подготовке специалистов сосредоточить на:

- повышении оперативности действий по повседневному управлению силами постоянной готовности МО и ФОИВ, взаимодействию с ЭОС и службами жизнеобеспечения федеральных органов исполнительной власти, территориальными органами МЧС России, организациями системы мониторинга и прогнозирования ЧС, органами управления и силами функциональных и территориальных подсистем РСЧС, формированиями ГО при ликвидации ЧС, тушении пожаров, поиске и спасении людей на водных объектах, ведении ГО;

- совершенствование системы мониторинга и прогнозирования возмож​ных ЧС на основе рисков их возникновения на объектах функциональных и территориальных подсистем РСЧС, своевременном доведении прогноза и контроля выполнения превентивных мероприятий;

- совершенствование действий по оценке обстановки, сложившейся в зо​нах ЧС, прогнозирование и моделирование ее развития, организации оперативных мероприятий по локализации и ликвидации ЧС, направления в зоны ЧС группировок необходимых сил и средств;

- совершенствование качества и повышение уровня автоматизации про​цессов управления, надежности работы программно-технических средств и функционирования специального программного обеспечения на основе паспортов территорий и объектов.

Обучение организуется в форме повышения квалификации не реже одного раза в 5 лет в соответствии с требованиями Федеральных законов               № 28-ФЗ «О гражданской обороне» и № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», постановлений Правительства Российской Федерации от 4 сентября 2003г.             № 547 «О подготовке населения в области защиты от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» и от 2 ноября 2000г. № 841                     «Об утверждении Положения об организации обучения населения в области гражданской обороны», приказов и организационно-методических указаний Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций.

Для повышения эффективности обучения в обязательном порядке организуется и проводится входное тестирование уровня знаний обучаемых. На основании его результатов вырабатываются индивидуальные рекомендации слушателям по изучению тем, а также может уточняться  содержание занятий. Учебные группы для повышения квалификации комплектуются преимущественно из лиц одной или схожих по своим функциональным обязанностям категорий обучаемых с учетом уровня их подготовки. Количество слушателей в группе не должно превышать                 25 человек. Для проведения занятий по специальным темам и практических занятий разрешается учебную группу делить на подгруппы численностью               12-13 человек. 
В целях сокращения материальных затрат и времени на проезд обучаемых, которые подлежат обучению в УМЦ ГОЧС и ПБ, разрешается проводить их обучение по месту работы с выездом преподавателей УМЦ ГОЧС и ПБ в Облученский, Смидовичский, Октябрьский и Ленинский районы Еврейской автономной области.
В целях усиления практической направленности обучения  - практическую часть отработки темы №№ 2.5., 2.6., 2.7. данной Программы отрабатывать на базе ЦОВ-112 в г. Биробиджане. 

Обучение слушателей завершается сдачей зачета. Форма проведения зачета и его содержание разрабатываются преподавателями УМЦ ГОЧС и ПБ и утверждаются директором УМЦ ГОЧС и ПБ. Прием зачетов проводится комиссией, назначаемой директором УМЦ ГОЧС и ПБ. По согласованию с начальником ГУ МЧС России по Еврейской автономной области (органа, специально уполномоченного на решение задач в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и (или) гражданской обороны при органах местного самоуправления) в состав комиссии могут привлекаться сотрудники (работники) этих органов.
2. Требования к уровню освоения курса обучения

В результате прохождения курса повышения квалификации персонал должен: 

знать: 
законодательные и нормативные правовые акты, в том числе органов исполнительной власти ЕАО, регулирующие создание и развитие системы-112 в Российской Федерации и ЕАО, а также деятельность сотрудников дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных и аварийных служб; 

назначение, структуру, функциональную и территориальную ответственность подразделений экстренных оперативных и аварийных служб, их возможностей и имеющихся ограничений по реагированию;

правила опроса заявителей в зависимости от категории (типа) вызова (сообщения о происшествии) с целью определения повода обращения, уточнения признаков происшествия и принятия решения о необходимости привлечения экстренных оперативных и/или аварийных служб;

особенности информационного взаимодействия со службами при обработке комплексных происшествий;

характеристику возможных чрезвычайных ситуаций в ЕАО;

административно-территориальное деление и транспортную инфраструктуру ЕАО;

основные психологические состояния пострадавших и потерпевших, психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуациях;

состав и технические характеристики оборудования, применяемого в ЕДДС (ДДС); 

требования охраны труда и основы безопасности на рабочем месте.

уметь:
проводить анализ и оценку достоверности поступающей информации;

обеспечивать оперативное руководство и управление пожарно-спасательными подразделениями муниципального образования - при реагировании на сообщения о пожарах, а также аварийно-спасательными формированиями и силами РСЧС - при реагировании на ЧС (СЗП); 

организовывать взаимодействие с вышестоящими и взаимодействующими органами управления РСЧС в целях оперативного реагирования на ЧС (происшествия), с администрацией муниципального образования и органами местного самоуправления;

эффективно работать с коммуникационным оборудованием, основными офисными приложениями для операционной системы Microsoft Windows (Word, Excel, PowerPoint) или им эквивалентными;

эффективно использовать информационные ресурсы системы - 112 для обеспечения выполнения задач, поставленных перед ЕДДС;
определять степень угрозы жизни, здоровью и имуществу граждан, общественному правопорядку на основании сообщений абонентов по телефонному номеру «112» муниципальных образований, ЕДДС;

определять перечень служб и специалистов, необходимых для оказания помощи (проведения работ) на месте происшествия;

определять адреса, место происшествия со слов абонента, с использованием систем позиционирования, электронных и бумажных карт, по ориентирам, объектам и т.д.;

координировать деятельность дежурно-диспетчерских служб и  экстренных оперативных служб при реагировании на вызовы;

отрабатывать входящую информацию в соответствии с принятыми в МЧС России и «Системе – 112» стандартами, правилами и процедурами;

организовывать сбор, обработку и передачу оперативной информации о фактах или угрозах возникновения ЧС (социально значимого происшествия далее – (СЗП) и в ходе проведения работ по ликвидации их последствий;

использовать все средства регистрации информации, связи и информационного обеспечения, в том числе и в ситуации технических сбоев;

общаться с абонентами вежливо, получая необходимую информацию за минимальное время;

довести до абонента необходимые рекомендации по его действиям в сложившейся обстановке до прибытия экстренных служб;

обеспечивать ведение необходимой документации диспетчерской службы.

Иметь навыки:

действий по предназначению, позволяющих квалифицированно реагировать на вызовы;

комплексного использования всех средств регистрации информации, связи и информационного обеспечения во всех режимах функционирования РСЧС;

взаимодействия с диспетчерами экстренных служб реагирования на происшествия и ЧС.

3. Содержание тем занятий

Раздел 1. Правовая подготовка

Тема 1.1. Нормативно-правовое регулирование в области создания и развития системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»

Лекция – 1 час.

Нормативные документы в области создания и развития системы-112 и предъявляющие к системе-112, ее элементам или инфраструктуре определенные требования. Предпосылки создания федерального закона            «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»».

                                Раздел 2. Общая подготовка

Тема 2.1. Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», система оповещения населения о ЧС

Лекция – 3 часа.

Назначение, цели создания и задачи системы-112 в Российской Федерации.  Необходимость создания системы-112. Структура системы-112. Основные подсистемы системы-112 и их функции. Принципы создания системы-112 на территории Российской Федерации. Режимы функционирования системы-112.

Опыт создания и функционирования системы-112 в субъектах Российской Федерации. Перспективы развития системы-112.

Особенности создания системы-112 в ЕАО. Модель создания системы-112 в ЕАО. Организационная структура системы-112 в ЕАО. Особенности межведомственного взаимодействия в ЕАО. 
Тема 2.2. Экстренные оперативные и аварийные службы, ЦУКС, ЕДДС.

Лекция - 2 часа.

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб МЧС России и реагирования в чрезвычайных ситуациях. 

Правовые основы деятельности служб МЧС России. Организационная структура. Выполнение основных функций по назначению. Организация взаимодействия с другими службами, составляющими территориальную подсистему РСЧС. 

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб правоохранительных органов. Правовые основы деятельности правоохранительных органов. Организационная структура. Выполнение основных функций по назначению. Организация взаимодействия с другими службами, составляющими территориальную подсистему РСЧС. 

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб скорой медицинской помощи. 

Правовые основы деятельности служб скорой медицинской помощи. Организационная структура. Выполнение основных функций по назначению. Организация взаимодействия с другими службами, составляющими территориальную подсистему РСЧС. 

Назначение, основные задачи и направления деятельности служб аварийной газовой сети. 

Правовые основы деятельности служб аварийной газовой сети. Организационная структура. Выполнение основных функций по назначению. 

Службы жизнеобеспечения ЖКХ ЕАО.

Правовые основы деятельности служб ЖКХ. Организационная структура. Выполнение основных функций по назначению. 

Национальный центр управления в кризисных ситуациях МЧС России.

Федеральное казенное учреждение НЦУКС МЧС России. Назначение, состав. Федеральное казенное учреждение ЦУКС ГУ МЧС России по ЕАО. Назначение, состав, структура и функциональные возможности.  Взаимодействие ЦУКС ГУ МЧС России по ЕАО с НЦУКС.

Нормативно-правовое обеспечение и алгоритм взаимодействия ЦУКС ГУ МЧС России по ЕАО с системой-112. Средства телекоммуникации и автоматизации взаимодействия и варианты их применения.

Единая дежурно-диспетчерская служба.

Предназначение, структура и особенности функционирования ЕДДС  муниципальных образований. Алгоритм взаимодействия ЕДДС с ЦУКС ЕАО, органами исполнительной власти муниципальных образований при штатной и чрезвычайной ситуациях. 

Тема 2.3. Межведомственное информационное взаимодействие экстренных оперативных служб в рамках системы-112.

Лекция - 2 часа.

Назначение, цели, задачи, участники осуществления информационного взаимодействия экстренных оперативных служб в рамках системы-112. Состав информации и порядок информационного взаимодействия при обработке входящих вызовов. Особенности информационного взаимодействия в различных режимах функционирования персонала экстренных оперативных служб. Особенности информационного взаимодействия экстренных оперативных служб при межмуниципальном и межсубъектовом взаимодействии в рамках системы-112.

Виды, характеристика и состав регламентов и соглашений об информационном взаимодействии. 

Тема 2.4. Характеристика происшествий, комплексное реагирование.

Лекция – 2 часа.

Классификация обращений населения по единому номеру «112». Классификация происшествий. Классификация ЧС. Аналитика и принятие решения об оповещении экстренных оперативных и аварийно-восстановительных служб с учетом их территориальной и функциональной принадлежности.

Отработка действий оператора системы-112 по субъекту РФ при угрозе ЧС. 

Порядок информационного взаимодействия при осуществлении комплексного реагирования на происшествие или чрезвычайную ситуацию.
Тема 2.5. Правила приема и отработки вызова (сообщения о происшествии) в рамках системы-112.

Лекция - 2 часа.

Правила опроса заявителей в зависимости от категории (типа) вызова (сообщения о происшествии) с целью определения повода обращения, уточнения признаков происшествия и принятия решении о необходимости привлечения экстренных оперативных и/или аварийных служб. 

Правила приема вызова в случае его последующей переадресации диспетчеру ДДС.

Правила приема вызова в случае отсутствия возможности его переадресации диспетчеру ДДС (с учетом специфики работы службы экстренного реагирования, в компетенцию которой входит принятый вызов).

Правила приема вызова в случае комплексного реагирования.

Особенности опроса заявителей при получении сообщения о дорожно-транспортном происшествии, происшествии на потенциально опасном объекте и объектах с массовым пребыванием людей.

Практическое занятие – 2 часа.

Практическая отработка в форме ролевой игры алгоритмов приема вызовов по различным поводам обращений, привлечения экстренных оперативных служб и служб жизнеобеспечения.  Алгоритмы приема вызова при сообщении о пожарах, об угрозах террористических актов, о необходимости оказания скорой медицинской помощи, о коммунальных авариях и т.п. 
Тема 2.6. Состав и технические характеристики оборудования, применяемого в ЦОВ

Лекция - 2 часа.

Назначение, состав и функциональность автоматизированного рабочего места оператора в  центре обработки вызова.

Основные и дополнительные подсистемы (приложения), обеспечивающие функционирование автоматизированного рабочего места системы-112.

Описание специализированного программного обеспечения по приему и обработке вызовов.

Порядок работы оборудования в штатном и нештатном режимах.

Тема 2.7. Практические занятия по работе за автоматизированным рабочим местом оператора ЦОВ

Практическое занятие – 16 часов 

Запуск программы и регистрация оператора в системе.

Внешний вид программы.
Порядок заполнения и форма карточки информационного обмена.

Порядок заполнения унифицированных полей карточки информационного обмена.

Прием и обработка вызова по телефону.

Примем и обработка SMS, факс – сообщения.

Прием и обработка сигнала от датчиков, установленных на стационарных объектах.
Прием и обработка сигнала от датчиков, установленных на стационарных объектах.

Прием и обработка повторных вызовов (сообщений о происшествиях), ложных вызовов.

Справочники системы.

Отработка алгоритма по организации взаимодействия операторов ЦОВ, диспетчеров ДДС по вводным, задаваемым преподавателем. 

Отработка действий оператора при пожарах. 

Отработка действий оператора при угрозах террористических актов.

Отработка действий оператора при вызове скорой медицинской помощи.

Отработка действий оператора при коммунальных авариях.

Отработка действий оператора при возникновении и ликвидации последствий ЧС на объекте с массовым пребыванием людей и т.п.

Отработка карточки информационного обмена под ролью «диспетчер ДДС», «диспетчер ЕДДС».

Особенности работы диспетчера ЕДДС»: контроль за реагированием на происшествие, анализ и ввод в базу данных информации, полученной по результатам реагирования.

4. Учебный план
Срок обучения: 36 часов
Форма обучения: очно

Режим занятий: 6-8 часов в день

	Вид учебной работы
	Всего часов

	Общая трудоемкость дисциплины в часах
	36

	Аудиторные занятия (всего)
	32

	В том числе:
	

	Лекции
	13

	Практические занятия, деловые игры, тренинги
	19

	Зачет
	4


	Теоретические занятия
	Часы
	Практические занятия
	Часы

	Лекции
	13
	     Практические занятия, деловые игры, тренинги
	19

	Зачет
	4
	
	

	Итого:
	17
	
	19


1.2. Учебный план

	№

п/п
	Наименование разделов
	Всего 

часов
	В том числе
	Форма

контроля

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия, деловые игры,

 тренинги
	

	1.
	Правовая подготовка

	2
	2
	
	

	2.
	Специальная подготовка

	30
	11
	19
	

	4.
	Зачет
	4
	
	
	4

	ИТОГО:
	36
	13
	19
	4


5. Организационно-педагогические условия

Для  проведения занятий со слушателями привлекаются  преподаватели, имеющие высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки "Образование и педагогика" или в области, соответствующей преподаваемому предмету
6. Материально-технические условия реализации программы 

	Наименовании специализированных аудиторий, кабинетов, 
	Вид занятия 
	Наименование оборудования, программного обеспечения

	Учебный класс
	Лекции
	Компьютер, мультимедийный проектор, экран, доска

	Компьютерный класс
	Практические работы
	Компьютеры, доступ в Интернет, 


	Учебный класс
	Практические занятия
	Учебный участок системы-112 в составе ПТК ПОВ и трех АРМ операторов ЦОВ, функционирующих под управлением ППО «Программный комплекс «КоордКом» производства АО «Сфера».

	Библиотека
	Самостоятельная работа
	Учебные пособия, видеоматериалы


6. Учебно-методическое обеспечение курса обучения

6.1. Список литературы:
1. Конституция Российской Федерации;

2. Федеральный закон от 07 июля 2003г. № 126-ФЗ «О связи»; 

3. Федеральный закон от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

4. Федеральный закон от 22 августа 1994г. № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»;

5. Федеральный закон от 21 декабря 1994г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»; 

6. Федеральный закон от 21 декабря 1994г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;
7.  Федеральный закон от 21 июля 1997г. № 116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных производственных объектов»;
8. Федеральный закон от 31 марта 1999г. № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации»;
9. Федеральный закон от 06 марта 2006г. № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;
10.  Федеральный закон от 22 июля 2008г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
11.  Федеральный закон от 07 февраля 2011г. № 3-ФЗ «О полиции»;
12.  Федеральный закон от 21 ноября 2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 
13.  Указ Президента Российской Федерации от 06 марта 1997г. № 188 «Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера»; 
14.  Указ Президента Российской Федерации от 28 декабря 2010г.                № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации»; 
15.  Указ Президента Российской Федерации от 9 ноября 2001г. № 1309 «О совершенствовании государственного управления в области пожарной безопасности»;
16.  Указ Президента Российской Федерации от 15 февраля 2006г.              № 116 «О мерах по противодействию терроризму»;
17.  Положение о Министерстве Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий» утвержденное Указом Президента Российской Федерации от 11 июля 2004г. № 868; 
18.  Постановление Правительства Российской Федерации от 21 ноября 2011г. № 958 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»; 
19.  Постановление Правительства Российской Федерации от 16 марта 2013г. № 223 «О федеральной целевой программе «Создание системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Российской Федерации на 2013-2017 годы»;
20.  Постановление Правительства РФ от 13 сентября 1996г. № 1094 «Об утверждении Положения о классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»; 
21.  Постановление Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2003г. № 794 «Об утверждении Положения о Единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»; 
22.  Постановление Правительства Российской Федерации от                        31 декабря 2004г. № 894 «Об утверждении перечня экстренных оперативных служб, вызов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера вызова экстренных оперативных служб»; 
23.  Постановление Правительства Российской Федерации от                       25 мая 2005г. № 328 «Об утверждении Правил оказания услуг подвижной связи»; 
24.  Постановление Правительства Российской Федерации от 01 ноября 2012г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
25.  Постановление Правительства РФ от 24 марта 1997г. № 334 «О Порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

26.  Постановлением Правительства РФ от 20 ноября 2000г. № 878 «Об утверждении Правил охраны газораспределительных сетей»;

27.  Распоряжение Правительства Российской Федерации от                           25 августа 2008г. № 1240-р «Об утверждении Концепции создания системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер «112» на базе единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований»»;
28.  Приказ МЧС России от 18 марта 2002г. № 116 «Об утверждении Схемы организации управления МЧС России»;
29.  Приказ МЧС РФ от 10 сентября 2002г. № 428 «Об утверждении концепции развития единых дежурно-диспетчерских служб в субъектах Российской Федерации»;
30.  Приказ МЧС России от 25 апреля 2003г. № 218 «О создании психологической службы в РФ»; 
31.  Приказ Мининформсвязи России от 8 августа 2005г. № 98 «Об утверждении Требований к порядку пропуска трафика в телефонной сети связи общего пользования»; 
32.  Приказ Минкомсвязи России от 6 декабря 2012г. № 284                          «О внесении изменений в Приказы Министерства информационных технологий и связи Российской Федерации и Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации по вопросам применения оборудования и построения телефонной сети связи общего пользования»;
33.  Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 1 ноября 2004г. № 179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи»;
34.  Приказ МЧС РФ от 31 марта 2011г. № 156 «Об утверждении Порядка тушения пожаров подразделениями пожарной охраны»;
35.  Государственный стандарт РФ ГОСТ Р22.7.01-2016 «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения»;

36.  Методические материалы МЧС России по созданию системы-112; 

37.  Методические рекомендации МЧС России по организации обучения персонала, привлекаемого к выполнению задач системы-112 субъектов Российской Федерации.
6.2. Средства обеспечения курса обучения
Технические средства обучения: телевизор, DVD-проигрыватель, проекционное оборудование.

Видеофильмы.

Презентации лекций.

Плакаты.

Приборы радиационной, химической разведки и дозиметрического контроля.

Учебные места, оборудованные АРМ.

7. Оценочные материалы
Примерные вопросы для итоговой аттестации
1. В каком нормативном правовом  документе определены задачи РСЧС?


- в ФЗ от 21.12.1994 года № 68 «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера»; 

 - в постановлении Правительства РФ «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации ЧС» № 794 от 30.12.2003 года;


- в постановлении Правительства РФ от 21.05. 2007 года № 304 «О классификации ЧС природного и техногенного характера»;


- в ФЗ от 12.02.1998 года  № 28 «О гражданской обороне».



2. В каком нормативном правовом  документе дано определение ЧС?


- в ФЗ «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного 
характера № 68 от 21.12.1994 года;


- в постановлении Правительства РФ «О единой государственной системе 
предупреждения и ликвидации ЧС» № 794 от 30.12.2003 года;

- в постановлении Правительства РФ «О классификации ЧС природного и 
техногенного характера» № 304 от 21.05. 2007 года;


- в ФЗ «О гражданской обороне» № 28 от 12.02.1998 года.



3. Каким нормативным правовым документом определяется классификация ЧС природного и техногенного характера?


- постановлением Правительства РФ № 304 от 21.05. 2007 года;


- постановлением Правительства РФ № 841 от 02.11.2000 года;


- постановлением Правительства РФ № 379 от 27.04.2000 года;


- приказом МЧС России № 993 от 21.12.2005 года.


4. Чрезвычайная ситуация относится к ЧС муниципального характера если:

- количество пострадавших (погибших или получивших ущерб здоровью) 
составляет не более 50 человек либо размер материального ущерба составляет не более 5 млн. рублей;

- количество пострадавших (погибших или получивших ущерб здоровью) 
составляет не более 10 человек либо размер материального ущерба 
составляет не более 100 тыс. рублей;

- количество пострадавших (погибших или получивших ущерб здоровью) составляет более 50 человек либо размер материального ущерба свыше 5 млн. рублей;


- количество пострадавших (погибших или получивших ущерб здоровью) составляет не 
более 30 человек либо размер материального ущерба составляет не более 5 млн. рублей.

5. Какие силы и средства относятся к силам и средствам РСЧС?


- силы и средства наблюдения и контроля, ликвидации ЧС;


- силы и средства наблюдения и контроля, ликвидации ЧС, войск ГО;

- силы и средства наблюдения и контроля, ликвидации ЧС, ГПС (государственной противопожарной службы);


- силы и средства наблюдения и контроля, ликвидации ЧС, функциональных 
подсистем РСЧС.

6. Для чего предназначены силы и средства постоянной готовности?


- для оперативного реагирования на ЧС и проведения работ по их ликвидации;

- для оперативного реагирования на ЧС и проведения работ по их ликвидации, восстановления разрушенных объектов экономики;


- для проведения работ по ликвидации ЧС;


- для ликвидации ЧС и их последствий на первоначальном этапе.

7. Каким нормативным правовым документом утверждён перечень сил и средств постоянной готовности федерального уровня?


- постановлением Правительства № 924 от 03.08.1996 года;


- постановлением Правительства № 804 от 26.11.2007 года;


- постановлением Правительства № 304 от 21.05.2007 года;


- постановлением Правительства № 379 от 27.04.2000 года.

8. Кем определяется состав сил и средств РСЧС?


- Правительством РФ;


- Президентом РФ;


- МЧС России;


- региональным центром МЧС России.

9. Какие силы составляют основу сил постоянной готовности?

- АСС (аварийно-спасательные службы), АСФ (аварийно-спасательные 
формирования), иные службы и формирования, оснащённые специальной 
техникой, оборудованием, снаряжением и т. д. с учётом обеспечения проведения АСДНР в зоне ЧС в течение не менее трёх суток;

- АСС (аварийно-спасательные службы), АСФ (аварийно-спасательные 
формирования), оснащённые специальной техникой, оборудованием, снаряжением и т. д. с учётом обеспечения проведения АСДНР в зоне ЧС в 
течение не менее трёх суток;

- АСФ (аварийно-спасательные формирования) городов и районов, 
оснащённые специальной техникой, оборудованием, снаряжением и т. д. с учётом обеспечения проведения АСДНР в зоне ЧС в течение не менее трёх суток.

- АСФ (аварийно-спасательные формирования) городов и районов, 
оснащённые специальной техникой, оборудованием, снаряжением и т. д. с учётом обеспечения проведения АСДНР в зоне ЧС в течение не менее трёх суток, спасательные службы.

10. Какими силами и средствами осуществляется ликвидация ЧС муниципального характера?


- силами и средствами органов местного самоуправления;


- силами и средствами организаций, расположенных на территории района;


- силами и средствами органов исполнительной власти субъектов РФ;


- силами и средствами спасательных служб района.

11. Что составляет основу функционирования ОСОДУ в ЧС ЕАО?

- автоматизированная система, система связи и передачи данных, система 
оповещения, информационные ресурсы, подготовка дежурно-диспетчерского персонала;

- автоматизированная система, система связи и передачи данных, система оповещения, информационные ресурсы;

- автоматизированная система, система связи и передачи данных, система 
оповещения, информационные ресурсы, подготовка дежурно-диспетчерского персонала, содержание пунктов управления ЕДДС муниципальных образований; 

- автоматизированная система, система связи и передачи данных, система 
оповещения, информационные ресурсы, подготовка дежурно-диспетчерского персонала, оснащённость пунктов управления ЕДДС соответствующим оборудованием.

12. Какой орган не относится к органам повседневного управления ТП РСЧС ЕАО?


- ЦУКС МЧС России по ЕАО;


- ЕДДС города и районов ЕАО;


- ГУ МЧС России по ЕАО;


- ДДС г. Биробиджана.

13. К каким органам управления относятся ЕДДС муниципальных образований в ТП РСЧС?


- органам повседневного управления;


- координационным органам;


- постоянно действующим органам управления;


- органам оперативного управления.

14. ЕДДС муниципальных образований ЕАО создаются:


- постановлением глав городов и районов ЕАО;


- постановлением Губернатора ЕАО;


- приказом начальника ГУ МЧС России по ЕАО;


- распоряжением правительства ЕАО.

15. Кто осуществляет общее руководство ЕДДС муниципального образования?


- глава района (города);


- начальник ЕДДС района (города);


- начальник отдела ГОЧС при администрации района (города);


- председатель КЧС и ОПБ района (города).

16. Кто осуществляет непосредственное  руководство ЕДДС муниципального образования?


- председатель КЧС и ОПБ района (города);


- глава района (города);


- начальник отдела ГОЧС при администрации района (города);


- начальник ЕДДС района (города).

17. Какой основной нормативный документ определяет основы деятельности и функционирования ЕДДС муниципальных образований?


- ГОСТ Р.22.7.01-2016. Единые дежурно-диспетчерские службы;


- положение о ЕДДС района (города);

- инструкция диспетчера о порядке работы в различных режимах функционирования ЕДДС; 


- распоряжение главы района (города) на организацию дежурства на пункте 
управления ЕДДС.

18. Какие главные задачи ОТС на ЕДДС?

- обеспечение постоянной готовности систем, средств и оборудования ЕДДС к использованию по назначению, организация и обеспечение четкого несения дежурства (выполнение поставленных задач) в соответствии с требованиями;

- управление силами и средствами ДДС экстренных оперативных служб на месте ЧС;

- управление силами и средствами ДДС служб жизнеобеспечения;

- обеспечение постоянной готовности систем, средств и оборудования ЕДДС к использованию по назначению, организация и обеспечение четкого несения дежурства (выполнение поставленных задач) в соответствии с требованиями, управление силами и средствами ДДС экстренных оперативных служб на месте ЧС, управление силами и средствами ДДС служб жизнеобеспечения.

19. Какие документы разрабатываются в ЕДДС по организации дежурства?

- распоряжение главы администрации района по организации дежурства в ЕДДС,  график несения дежурства;

- распоряжение главы администрации района по организации дежурства ЕДДС; 

- график несения дежурства;

- положение о ЕДДС.

20. Проверка несения дежурства дежурным диспетчером ЕДДС к выполнению поставленных задач с записью в журнале контроля несения дежурства осуществляется:

- глава района (города)-1 раз в квартал, председатель КЧС района (города)


 1 раз в месяц, начальник ЕДДС района (города) - ежедневно;

-  глава района (города)-1 раз в квартал, председатель КЧС района (города)


 1 раз в неделю, начальник отдела ГО и ЧС района (города)-2 раза в день, начальник ЕДДС района (города)-2 раза в неделю;

- глава района (города)-1 раз в неделю, председатель КЧС района (города)-1 раз в год, 

начальник отдела ГО и ЧС района (города)-2 раза в неделю, начальник ЕДДС района (города)-2 раза в неделю;

- председатель КЧС района (города)-1 раз в год, начальник отдела ГО и ЧС района (города)-2 раза в неделю, начальник ЕДДС района (города)-2 раза в неделю. 
21. Сколько раз в месяц проводятся раздельные тренировки в звене «ЕДДС МО – взаимодействующие ДДС экстренных оперативных служб и служб жизнеобеспечения»?


- 1 раз в неделю;


- 1 раз в месяц;


- ежедневно;


- 1 раз в три дня.

22. Кем определяется порядок подготовки, проведения и представления отчетности по тренировкам в звене «ЕДДС МО»?

- комиссией по ЧС и ОПБ МО;

- начальником отдела ГО и ЧС МО;

- начальником ЕДДС МО;

- главой администрации района (города).  
23. Кем утверждается тематика раздельных тренировок в звене «ЕДДС МО»?

- главой администрации МО;

- председателем КЧС и ОПБ МО;

- начальником отдела ГО и ЧС МО;

- начальником ЕДДС МО. 
24. Какое время выезда (готовности реагирования) пожарного караула:

- не более 20 минут;

- 5 минут;

- 30 минут;

- не более 10 минут.

25. Какие режимы функционирования ЕДДС муниципальных образований?

- повседневной деятельности, повышенной готовности, чрезвычайной ситуации,  режим перевода ГО с мирного на военное положение, в условиях военного положения и военное время;

- повседневной деятельности, повышенной готовности, чрезвычайной ситуации, режим перевода ГО с мирного на военное положение;

- повседневной деятельности, повышенной готовности, чрезвычайной ситуации, режим перевода ГО с мирного на военное положение, в условиях военного положения;


- повседневной деятельности, повышенной готовности, чрезвычайной ситуации.

Приложение

        Тематический план
	№

п/п
	Наименование разделов
	Всего часов
	В том числе
	Примечание

	
	
	
	Лекции
	Практические занятия, деловые игры, 

тренинги
	

	Раздел 1. Правовая подготовка

	1.1
	     Нормативно-правовое регулирование в области создания системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»
	1
	1
	
	

	ИТОГО по разделу 1:
	1
	1
	
	

	Раздел 2. Общая подготовка

	2.1
	     Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», особенности создания и развития системы-112 в ЕАО.
	3
	3
	
	

	2.2
	     Экстренные оперативные и аварийные службы, ЦУКС, ЕДДС
	2
	2
	
	

	2.3
	     Межведомственное информационное взаимодействие экстренных оперативных служб в рамках системы-112
	2
	2
	
	

	2.4
	     Характеристика происшествий, комплексное реагирование
	2
	2
	
	

	2.5
	     Правила приема и отработки вызова (сообщения о происшествии) в рамках сиситемы-112
	4
	2
	2
	

	2.6
	    Состав и технические характеристики оборудования, применяемого в ДДС


	2
	2
	
	

	2.7
	     Практические занятия по работе за автоматизированным рабочим местом диспетчера ЕДДС
	16
	
	16
	

	ИТОГО по разделу 2:
	31
	13
	18
	

	Раздел 3. Итоговый контроль

	3.1
	Зачет
	4
	
	
	4

	ИТОГО по разделу 3:
	4
	
	
	4

	ИТОГО:
	36
	14
	18
	4








